临时救助办理指南
一、事项名称

临时救助办理指南

二、设定依据

《淄博市民政局 淄博市财政局关于进一步加强和改进临时救助工作的通知》（淄民〔2018〕131号）

三、救助对象
临时救助对象包括本地户籍人口和持有居住证的非本地户籍人口。根据困难情形，临时救助对象可分为急难型救助对象和支出型救助对象。

1.急难型救助对象。主要包括因火灾、交通事故、溺亡、人身伤害、见义勇为、爆炸、雷击等意外事件，家庭成员突发重大疾病及遭遇其他特殊困难等原因，导致基本生活暂时出现严重困难，需要立即采取救助措施的家庭和个人。各区县要结合实际，进一步明确意外事件、突发重大疾病以及其他特殊困难的类型、范围和程度。

2.支出型救助对象。主要包括自负教育、医疗等生活必需支出突然增加超出家庭承受能力，导致基本生活一定时期内出现严重困难的家庭。应同时具备下列条件：（1）在提出申请之月前6个月内，家庭可支配收入扣除自负医疗、教育等生活必需支出后，月人均可支配收入低于当地城乡最低生活保障标准；（2）提出申请之月前12个月家庭人均可支配收入低于当地上年度人均可支配收入；（3）家庭财产状况符合当地城乡低保申请家庭经济状况认定标准的相关规定。

四、办理材料
1、个人申请审批表；

2、户口簿、身份证原件及复印件、家庭或个人收入证明；

3、医疗费用单据、有关病历及因其他特殊原因导致家庭出现严重入不敷出或不足以维持基本生活的有关证明材料；

4、各类保险、理赔、受助情况的证明材料；

5、单位和社会救助帮困的情况证明材料。
五、办理机构
户籍所在地或经常居住地的区县民政部门、镇办民政办。

六、收费标准
免费

七、办理时间
工作日8:30-12:00、13:30-17:00
八、办理流程

1、申请人提交相关材料。

2、所在村（居）委会对其相关材料进行调查核实，经村（居）民主评议通过后公示，公示无异议，上报镇（街道）民政办。

3、镇（街道）民政办对村（居）上报的申请材料进行逐一入户调查，提出救助意见，上报区（县）民政部门。

4、区（县）民政部门对上报的材料通过人社、车管、工商、房管等部门进行部门联动机制核对后，进行审批。

5、救助金由区（县）民政部门通过社会化发放。

九、审批程序

1、急难型临时救助审批程序。对于情况紧急、需立即采取救助措施以防止无法挽回的损失或无法改变的严重后果的，乡镇人民政府（街道办事处）、县级民政部门在24小时内先行救助，并在5个工作日内登记救助对象、救助事由、救助金额等信息，补齐经办人员签字、盖章手续。

2、支出型临时救助审批程序。按照申请、受理、审核、审批程序，相关工作应当在20个工作日内完成。对申请对象中的低保家庭及其成员、特困供养人员，重点核实其生活必需支出情况。

十、联系电话

市民政局：0533-3887420

张店区民政局：0533-2869930

淄川区民政局：0533-5111919 

博山区民政局：0533-4110258

周村区民政局：0533-6195405

临淄区民政局：0533-7220394

桓台县民政局：0533-8186583

高青县民政局：0533-6968455

沂源县民政局：0533-3226196

高新区地方事业局：0533-2341826

文昌湖区地方事业局：0533-6030091

经开区地方事业局：0533-7870232  


