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背景及问题分析
    党的二十大报告指出，要“实施积极应对人口老龄化国家战略，发展养老事业和养老产业，优化孤寡老人服务，推动实现全体老年人享有基本养老服务”。淄博是一个老龄化形势严峻的城市，60岁以上人口109.3万人，老龄化率达到23.24%，高于全国、全省平均水平。按照国际通用标准，已进入中度老龄化社会。从当前人口结构分析，老龄化程度仍将持续加深，面临的养老服务发展任务日益繁重。今年以来，市委、市政府将养老服务纳入高品质民生建设行动方案，系统推进养老服务三年攻坚行动。其中，社区养老服务是应对人口老龄化，提高居民养老服务水平的重要举措，使老年人在家门口就能享受到较为健全完善的养老服务。

    在城市社区养老设施建设过程中，也存在一些问题，需要引起关注。一是社区养老服务设施管理办法尚不健全。现有的管理办法覆盖范围不全，尚未对人员资质、是否配备专职社区工作者、人员配比等出台详细的规定。从而导致部分社区养老服务设施管理人员不足、专业化水平偏低，社区养老优势发挥不明显。二是部分老旧小区养老服务设施可利用空间少。老旧小区的人口老龄化水平较高，但受建设年代较早和当年建设标准的制约，没有预留空间，导致设施适老性普遍较差。三是社会资本参与度不高。目前，社区养老机构普遍盈利困难，民间投资积极性不高，成为影响社区养老服务设施发展的重要因素。四是社区养老服务设施奖补范围较窄。目前，省级层面对养老服务设施建设有一定的奖补，但社区养老服务设施还有老年人活动中心、养老服务站等多种类别，均未在省级养老服务奖补范围，从而也在一定程度上降低了社区养老服务设施的建设积极性。

建议
    一是出台社区养老服务指导文件。在国家层面政策规定覆盖不全的情况下，根据我市实际，制定出台地区性管理办法，明确有关建设标准，对逐步社区养老服务人员资质、配比以及专业社区人员配备等作出较为详细规定，确保社区养老服务体系持续稳定向前发展。

    二是提高社区空间利用水平。在加强对老年人普遍需求和特殊需要深入了解的基础上，坚持按照群众需求分类施策。一方面对部分老旧小区，针对建设空间不足的问题，聚集聚焦主要需求，重点开展日间护理、特殊诊疗等服务，满足大部分人群需求；另一方面对新建小区，要科学规划留足建设空间，考虑到老龄化的渐进性，设施建设要保留空间灵活性，适时根据老年人需求的变化进行调整。

    三是鼓励支持社会力量参与。针对社会资本参与不足的问题，要积极发挥好政策或财政资金的杠杆和引领作用，积极引入社会资本，提高社区资本参与社区养老服务设施建设的积极性，增加社区服务设施的总量，为老年人提供更多样化的社区养老服务。

    四是健全完善有关奖补政策。充分研究利用好国家、省级奖补政策，同时积极制定出台市级政策措施，对消防、适老化改造等项目予以补贴，探索实施城市社区养老服务设施差异化运营补贴，提高补贴政策的效益，放大财政资金杠杆作用。

