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背景及问题分析
[bookmark: trouble]山东省桓台县自2021年起积极推进农村“长者食堂”建设，目前已实现所有村（社区）全覆盖。政府通过创新“村办公营”“村办民营”“集中配餐”模式，积极探索“党建+信用体系+长者食堂”机制，采取信用积分、特色产业、互助养老、志愿服务等形式，打通了养老服务助餐的“最后一公里”。

“长者食堂”是优秀的好项目，但是在最初的热度过后，部分项目运行也暴露出了资金不足，运行困难甚至停业关门的问题。所以我们需要根据目前存在的问题，优化“长者食堂”的运营机制，使其能够继续发挥作用，服务老年人群体。

长者食堂目前运营机制主要以政府补贴、村集体补贴和村民收费为主，辅以志愿者服务、第三方参与运营等模式。目前，该运营模式存在着几个方面的主要问题：

1、政府补贴、村民补贴和村民收费的资金收入不足以覆盖“长者食堂”的全部支出，是导致部分项目停业的主要原因。

2、志愿者服务机制大大降低了人工成本，但是该模式的持久性较差。通常是项目热度降低之后，随之志愿服务的人数和次数大大降低甚至没有。

3、村集体运营模式较为稳定，但是村集体的收入情况参差不齐，不能保证所有的村集体都有足够的经济基础来经营食堂。


建议
1、增加政府补贴的数额，可以根据用餐人员年龄、数量、村集体财政状况实行波动的补贴方法。

2、适当增加用餐人员的费用标准。目前，用餐老人的缴费标准一般为1.5-3元/天，可以根据食堂的经营情况适当每人增加费用2-3元，甚至增加至10元/天，对于绝大多数家庭来说都是可以接受的。

3、对于难以维持经营的村集体，推行通过第三方运营的方式接受管理。经了解，第三方运营公司对于“长者食堂”项目也是处于赔本经营状态，但是可以通过其经营的上下游的养老产业来弥补食堂的亏损。且第三方公司可以通过规模化采购、配送等环节来实现降低成本的目的。

4、推行财务公开制度。“长者食堂”作为公益项目，不应当成为盈利组织，应当设置严格的财务公开制度，使其接受民众监督，促进其健康发展。
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