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背景及问题分析
[bookmark: trouble]
人口老龄化已经成为当下面临的一个重大社会问题，如何解决老年人的养老难题也由此变得十分紧迫。养老问题之所以难，是因为目前养老服务机构建设还很不完善，虽然各地有一些商业性养老服务机构，但往往存在收费较高、服务质量无法保证等实际问题。为切实解决社会养老难题，进一步完善社区养老服务体系建设势在必行。
老年人养老问题作为一个社会性问题，同时也是一个环环相扣的系统性工程，需要政府部门、社区管理服务机构及社会各届各负其责、共同参与。相信随着老年人养老问题社会共识的广泛形成及相关推进路径的不断建立和完善，这一社会难题将会得到极大程度的解决。



建议

1.推进社区养老服务体系建设的关键，在于发挥现有社区管理服务机构的职能，坚持政府引领、社会参与，统筹公益性和市场性两者兼具，同时将现有社区卫生服务中心纳入社区养老服务体系，形成养老、医疗全方位服务链条。
2.推进社区养老服务体系建设的难点有两个，一是养老场所，二是养老专职从业人员。对于养老场所的选择，如果社区本身具备一定的硬件设施，建议由各级政府部门统一规划、投资改造，使其具备开展养老服务的必要条件。如果社区暂不具备这样的硬件条件，则可以考虑与就近社会福利机构联手，形成政府、社区、社会联办的“社区养老共同体”。如果就近没有合适的社会福利机构，也可重点开展居家养老服务，从而避开集中养老硬件条件不足的难题。而对于养老专职从业人员队伍建设，建议由各级政府部门牵头、社区管理服务机构参与，集中组织开展对口人员招聘、培训和分配上岗。
3.为缓解养老人员经济压力，建议由政府部门安排一定财力，为养老专职从业人员按月发放一定金额的岗位补贴。同时由社区管理服务机构对养老专职从业人员服务质量、服务态度等定期开展考核，与其岗位补贴直接挂钩，并定期开展诸如“社区养老服务之星”等各种形式的奖先树优活动，激发广大社区养老从业人员的敬业精神和工作热情。
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